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PALAVRA DOS DIRETORES

A Unno Ambiental, por meio deste Cdodigo de Etica, estabelece um importante
canal de comunicacdo com vocés, nossos colaboradores, fornecedores e clientes, a
fim de discutir, além dos fatores técnicos, aspectos éticos e socioambientais relevantes

para a evolucdo de nossos negdcios.

Queremos que todos os envolvidos no nosso processo de trabalho se sintam
bem, que nossa empresa prospere e que todos o0s nossos colaboradores,
fornecedores e clientes prosperem juntos. Somos mais que geradores de produtos e

inovacdes, somos geradores de carreiras.

O nosso propdsito € disseminar uma cultura baseada na responsabilidade e na
gratiddo, para que todos possam compreender que fazem parte de um trabalho
colaborativo, em que nenhum é tdo bom como todos nés juntos. Somos todos uma

engrenagem do processo todo.

NOSS0S PRINCIPIOS

Buscando traduzir e expressar nossa cultura em palavras, trazemos para todos

que fazem parte da nossa histéria nosso propdsito, missao, visdao e valores. O

e nos inspira e nos move, a missdo descreve o nosso negd

Drivo Sairde Ardatd



CODIGO DE ETICA.

visao evidencia o patamar que a empresa quer alcancar. J& os valores sdo 0 n0sso

norte, direcionando nossos comportamentos e relacionamentos.

PROPOSITO - Por que nés existimos

Criar ambienies sequros e sauddveis para que as pessoas sejam
capazes de prosperar e se desenvolver.

Somos movidos pela vontade de sempre entregar o melhor.

MISSAO - O que nés fazemos

fltuar com unicidade e intencionalidade no alendimento e na busca por
lénci

Vendemos muito mais do que produtos.
Vendemos bom atendimento, cordialidade, respeito e honestidade.

VISAO - Onde queremos chegar

Ser uma empresa do fuluro, sempre expandindo nossas relacoes, inovando a
Jorma de fazer negdcios e transformando vidaa.

Nossa unido é capaz de transformar sonhos em realidade.

VALORES - Como nds fazemos
Reapeito

Todas as pessoas com quem nos relacionamos devem ser tratadas com respeito.
Somos reverentes em todas as nossas relacoes.

Compromelimenio
Fazemos o melhor uns pelos outros para que ninguém fique para tras. Sempre
entregamos mais.

Vé
efinido dentro de nds o que é certo e o que é errado e esses con
abalho e nossa comunicacdo, sempre de forma transparen
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honesta.

O dialogo e a justica sao nossos balizadores diarios. Agir de maneira a garantir que
todos sejam respeitados é o que nos mantém motivados.

Tradicdo & Tnovacdo

Criar sempre novas solucdes para nossos clientes, sem esquecer nossa historia.

Gratidao
Somos gratos por todas as pessoas que cruzam nosso caminho e por ajudar a
construir os sonhos uns dos outros.

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

A Responsabilidade Social envolve comportamentos éticos e transparentes que
contribuem para um desenvolvimento sustentavel de nossa empresa e que produzem
impactos positivos na sociedade e no meio ambiente. Sdo atitudes que visam a saude
e o0 bem estar na sociedade, levando em consideracdo as expectativas das partes
interessadas e que esteja em conformidade com a legislacao.

A matéria-prima utilizada em nossos processos é reciclada e ndao produzimos
residuos, pois tudo é reaproveitando. Também realizamos a logistica reversa dos
materiais com residuos quimicos e os destinamos para uma empresa responsavel por

fazer o descarte correto dos residuos perigosos.

NOSSOS RELACIONAMENTOS

CLIENTES
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Cada um dos nossos clientes € Unico. Por isso a Unno Ambiental prioriza um
atendimento agil, atencioso e que crie uma parceria entre nés e nosso cliente. Nosso
compromisso nao é sé com a venda, mas com a satisfacdo de cada um, e buscamos

sempre aumenta-la entregando os melhores produtos e o melhor atendimento sempre.

FORNECEDORES

Nos preocupamos com nossos fornecedores e buscamos estabelecer bons
vinculos e orientar de maneira a gerar os melhores resultados, com transparéncia e
ética. Esperamos que assim como a Unno, nossos fornecedores estejam dispostos a
servir sempre e servir muito bem os clientes.
CONCORRENTES

Respeitamos nossos concorrentes e promovemos uma relagdo amistosa.
Buscamos estimular a livre concorréncia e a troca de ideias sem obter informacdes de
forma indevida, sempre mantendo um relacionamento saudavel e de respeito mutuo.
Somos ativos em nossas publicidades, promocdes e buscando oferecer os melhores
produtos e servicos sem qualquer discriminacao. Deste modo, ndo admitimos atitudes
que nos tragam vantagens indevidas, como calunia ou difamacdo de nossos

concorrentes.

NOSSOS BENS E INSTALAGOES

USO DAS INSTALAGOES

Buscamos proporcionar um ambiente de trabalho adequado e aconchegante
para todos e para isso dispomos de uma cozinha, banheiros separados, e uma pessoa
responsavel pela limpeza. No entanto, como se trata de um espaco de uso coletivo,
que é direito de todos, também é dever de cada um zelar, por isso incentivamos que

todos mantenham os ambientes comuns dentro dos padrdes de higiene e organizacao.
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USO DAS FERRAMENTAS DE TRABALHO

Existem diferentes funcbées em nossa empresa que exigem o uso de
ferramentas diversas, e para que todos possam realizar seu trabalho da melhor forma,
estaremos sempre providenciando as ferramentas de trabalho necessérias.

Atencdo: as ferramentas devem ficar na empresa e a disposicao da empresa.

Para o uso didrio, cada supervisor tem acesso as ferramentas. Fornecemos os
melhores materiais para que o servico possa ser feito com alto desempenho. Caso seja
necessario a compra de algum equipamento ou ferramenta, basta realizar uma

solicitacdo. Ela serd avaliada e, se aprovada, providenciada pela geréncia.

USO DE VEICULOS

A empresa dispde de veiculos, e seu uso somente é permitido com prévia
autorizacao do supervisor da area, que decidird se a necessidade é real ou ndo. Em
caso de multas, o motorista deve arcar com as despesas e 0s pontos na carteira. Nao

é permitido o uso do veiculo para fins pessoais.

USO DE CELULARES E COMPUTADORES

Muitos de nossos colaboradores trabalham em constante comunicacdo com
nossos clientes, e para que seja desenvolvido o melhor atendimento sempre, todos os
meios de comunicacdo sdo fornecidos pela empresa, como celulares, computadores,
internet, e-mail profissional, entre outros. No trabalho, o colaborador deve utilizar a

linha da empresa.

NOSSA CONDUTA
CONTROLE DAS HORAS TRABALHADAS

O horério de expediente na segunda, terca e quarta-feira se inicia as 7:30 da
manha, quinta-feira e sexta-feira as 8:00 da manh3, e se encerra as 18:00 em todos os

jornada de trabalho, ndo é necessario que ocorram expedient
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sdbados. Todos os colaboradores tém direito a 1h30min de almoco, sendo permitido o
uso de nossas instalacdes para descanso nesse horario.

Cada colaborador é responsavel por seu cartdo ponto, e possuimos um banco
de horas com um limite. O colaborador pode utilizar desse banco de horas para sair
em horario diferenciado, desde que avise previamente e ganhe permissao. E permitido
o0 maximo de duas horas extras por dia. Assim que atingido o limite de tempo de

trabalho (6 meses), € obrigatdrio que o colaborador desfrute de sua folga.

SEGURANGA NO TRABALHO

Prezamos e buscamos um ambiente seguro para todos e por isso nossa
empresa conta com cameras de seguranga que estdo dispostas de forma a cobrir todo
o0 ambiente. Mesmo assim, recomendamos que itens de valor ndo sejam trazidos ao
local de trabalho.

Em casos de roubos e furtos, a pessoa que teve o item furtado deve comunicar
imediatamente a geréncia ou direcao, que verificard as cameras de seguranca e tomara
as medidas necessérias. E muito importante salientar que a pessoa que teve seu item

furtado ou roubado pode prestar queixa a policia e, nesses casos, a justica tomara as

medidas cabiveis.

USO DA IMAGEM E UNIFORMES

A Unno possui uma marca e uma imagem, embora todos 0S nossos
colaboradores possuam sua propria personalidade. Acreditamos que o uso de
uniformes nos torna parte de um time. Por este motivo, sdo distribuidas 5 camisetas
para todo novo colaborador, sendo obrigatério o seu uso.

Quanto ao uso de calcas, bermudas, sapatos abertos ou fechados, deixamos a
critério de cada um. Ressaltamos que, por se tratar de um ambiente de trabalho,
exigimos postura profissional. Quando o colaborador estiver em alguma atividade
externa, representando a Unno, deve utilizar vestimentas de acordo com a formalidade

do evento, transparecendo profissionalismo, mas sem perder sua personalidade.

Drivo Sairde Ardatd




CODIGO DE ETICA.

Além disso, todos os nossos colaboradores assinam um Termo de Uso de
Imagem, para que possamos veicular conteldos em nossas midias em consentimento

com todos.

CONFLITO DE INTERESSES

Ndo apoiamos nenhum ato de suborno ou corrupcdo, seja para com NOSSOS
colaboradores, clientes ou fornecedores. A Unno preza por um atendimento ético, e
por isso instruimos que nunca sejam aceitos trocas de favores, presentes ou qualquer
forma de suborno para ganho pessoal. Essas praticas sdo passiveis de penalidades,
que vado desde adverténcias até demissao por justa causa, dependendo da gravidade
do caso.

Além disso, ndo é permitido que o colaborador trabalhe em outras empresas do
mesmo segmento. Também ndo é permitido que use as ferramentas em servicos que
ndo sejam da Unno.

#DEFINICAO#

Corrupcdo é o efeito ou ato de corromper alguém ou algo, com a finalidade de
obter vantagens em relacdo aos outros por meios considerados ilegais ou ilicitos. A
acdo de corromper pode ser entendida também como o resultado de subornar, dando
dinheiro ou presentes para alguém em troca de beneficios especiais de interesse
proprio.

#DEFINICAO#

CONFIDENCIALIDADE

Em toda boa relacdo existe troca de informacdes e faz parte do nosso jeito de
trabalhar compartilhar. Gostamos de trocar ideias, criar conexdes e sermos sempre
transparentes, por essa razado nos reunimos todos 0OS meses Com NnoSsSOoS
colaboradores para que estejam cientes de nosso faturamento. No entanto, essas e
outras informacdes devem ser mantidas em sigilo, para proteger nosso negdcio e,

Imente, as pessoas que estao envolvidas conosco.
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Para manter seguras as informacdes de nossos colaboradores, clientes,
fornecedores e demais parceiros de negdcios, € expressamente proibido disponibilizar
e compartilhar com terceiros dados pessoais mantidos pelo Unno, bem como todo e
qualquer material interno que ndo seja de publicidade, além de estratégias do nosso

negocio.

ASSEDIO E DISCRIMINAGAO

A ética e o respeito sdo os norteadores de nossas acdes, e por isso qualquer
tipo de discriminacdo e assédio ndo sdo toleradas, e em alguns casos sdo consideradas
crimes no Brasil. Ndo aceitamos qualquer pratica de assédio em todas as suas formas,
incluindo o sexual e o moral, como difamacdes, comentdrios ofensivos e outros
comportamentos visuais, verbais ou fisicos que possam criar um ambiente de trabalho
intimidante, hostil ou ofensivo em todas as nossas relacdes, tanto no trato com clientes,

fornecedores, quanto entre nossos colegas de trabalho.

Incentivamos relacionamentos amistosos, mas isso ndo inclui brincadeiras e
piadas de carater ofensivo ou pejorativo que sdo altamente desencorajadas e nao

devem ser praticadas.

VOCE SABIA?

® Assédio moral é a exposicao de alguém a situagdes humilhantes e
constrangedoras, repetitivas e prolongadas, durante a jornada de trabalho e no
exercicio de suas funcgdes, incluindo: invadir a vida pessoal com ligagdes ou
mensagens, isolar a pessoa recusando comunicacao, agredir verbalmente ou
ameacar de agressao fisica, criticar a vida privada e as preferéncias da pessoa,
espalhar boatos ou fofocas, entre outras.

® Assédio sexual é definido, no Artigo 216 do Cddigo Penal, como o ato de
“constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou favorecimento
sexual”, incluindo: insinuacdes explicitas ou veladas de carater sexual,
conversas indesejadas sobre sexo, contatos indesejados, gestos ou palavras de
cunho sexual, promessas de tratamento diferenciado, solicitacdo de favores
sexuais, convites constantes, perturbacdo, ofensa, perseguicdes reais ou
i is, exibicionismo, entre outros.

Drivo Sairde Ardatd



CODIGO DE ETICA.

Situacdes de assédio e discriminacdo sdo passiveis de penalidades de acordo
com a gravidade do caso, incluindo adverténcias, suspensdo, demissao por justa causa
e até processo judicial.

Caso o assédio ou discriminacao ocorra por parte de um cliente, fornecedor ou
parceiro de negdcios, o colaborador deve informar a geréncia ou direcdo, que sabera

como agir.

RELACIONAMENTO ENTRE COLABORADORES

A Unno ndo permite relacionamentos entre colaboradores, pois ndo queremos
que o relacionamento interfira no desempenho das atividades dos envolvidos, colegas
e nem na convivéncia da equipe. Com essa medida, também buscamos evitar
eventuais trocas de favores, vantagens ou de informacdes.

O mesmo vale para profissionais com relacdes de parentesco entre si. A Unno
ndo promove a contratacdo de parentes, pois buscamos assegurar a equidade, a

isencdo e a transparéncia N0s NOSSOS Processos.

ALCOOL, CIGARRO E OUTRAS DROGAS

Assim como em qualquer ambiente de trabalho, ndo é permitido o consumo de
alcool durante o expediente, bem como é expressamente proibido armazenar e/ou
consumir qualquer produto ou substancia ilegal nas dependéncias da Unno. Essas
praticas sao passiveis de penalidades, que vao desde adverténcias até demissao por
justa causa, dependendo da gravidade do caso.

E permitido fazer pausas para fumar, fora das dependéncias da empresa, e
tomando cuidado para nao prejudicar o trabalho de cada um. Também reforcamos que
ha locais altamente perigosos - sinalizados com placas de aviso - que ndo devem ser

expostos ao fogo.

OUVIDORIA

A Unno conta com uma central de ouvidoria, sendo assim, qualquer situacdo

0sso codigo de ética, ou que traga problemas para o bom andame
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relagcdes e do ambiente de trabalho, deve ser comunicada de forma imediata por um

dos contatos abaixo:

Fone: 1832617846
E-mail: alexandrino@unnoambiental.com.br
Formulario para dentincia anénima: https://forms.gle/3hsNQ6wAatkNAMHU7

Nos prezamos pelo didlogo e vamos sempre trabalhar em fungcdo da melhor

solucdo para os eventuais problemas.

DESCUMPRIMENTOS

Como citado previamente, por meio desse documento esperamos tornar
evidentes nossas condutas, especificando quais comportamentos sdao reforcados e
quais sdo desencorajados. Deste modo, cada caso contrdrio a esse cédigo sera
analisado individualmente, podendo acarretar punicdes como adverténcias verbais,
escritas, suspensao, demissdo por justa causa, rompimento de contratos e acordos e,

em ultimas instancias, processos judiciais.

NAO RETALIAGAO

Este Cddigo de Etica € um documento que para ser efetivo precisa da
colaboracao, do comprometimento e da participacdo de todos que compdem a Unno
Ambiental. Sempre buscamos a melhoria na Unno para facilitar para todos, seja quem
trabalha mais préximo ou mais distante. Para isso, as preocupacdes com a conduta
precisam ser comunicadas de boa fé, podendo todos os colaboradores relatar algo
que acreditam ser uma informacdo honesta, para que a diretoria possa aplicar as
medidas cabiveis, garantindo que a identidade do denunciante seja mantida em sigilo

e que ndo ocorrerd nenhum tipo de retaliacao.
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DISPOSIGOES GERAIS

O Cddigo de Etica da Unno Ambiental serd revisado periodicamente, para que
seja possivel incluir as sugestdes de alteracdes pertinentes e aplicdveis para que
possamos construir um ambiente de trabalho cada vez melhor. Apds as alteracoes, a
versdo final sempre serd compartilhada digitalmente para todos e estara disponivel
fisicamente na Unno.

E dever de todos os colaboradores contribuir com sua divulgacéo, utilizacéo,
disseminacdo e de realizar as denuncias de forma adequada a violacdes que ocorram
em nosso dia a dia, para que possamos evoluir nossa cultura e organizagao.

Tem alguma duvida ou sugestdo? Sua opinido € sempre bem vinda e nos faz
melhorar sempre! Por isso, entre em contato através de nosso formulario no QR Code

abaixo:

Cédigo de Etica elaborado por Geracéo Social Consultoria em Responsabilidade Social e Unno Ambiental.
24/02/2021
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